Manual de Acessibilidade

Publicacédo orienta adaptacfes para o setor de turismo

EXPEDIENTE

A interacdo entre a populacdo, grupos sociais e
instituicbes tém permitido um didlogo franco e enriquecedor, na
busca de leis que atendam as necessidades sociais.

As Leis de Acessibilidade n 10.048 e 10098/200 e o
Decreto 5.296/04 sdo um bom exemplo. Fruto de debates que
visam conscientizar a sociedade, ao contrario do que acontecia
no passado, quando a situagdo era encarada como uma
questao individual, a deficiéncia esta sendo tratada como uma
questdo social. No entanto, varias sdo as mudancas que a nova
legislagdo exige. No caso da industria do turismo, Embratur,
hoje, MTUR, pioneiramente, delegou a um corpo de
especialistas a tarefa de elaborar um trabalho técnico no ambito
das atividades turisticas.

O resultado deste trabalho esta apresentado num
Manual de Acessibilidade, pratico e objetivo, que orienta os

empreendedores do setor a transformar direitos em realidade,
cumprindo a lei e valorizando a pessoa com deficiéncia. Dos
empreendimentos de interesse turistico, merecem destaque,
0s meios de hospedagem, restaurantes e casas noturnas.
Afinal, a lei objetiva fazer com que todos disponibilizem
equipamentos e pessoal capacitado a assegurar arecepgao e a
acessibilidade as pessoas com condicoes fisicas especiais.
Enfim, o manual € um guia que permitird ao setor
compreender com maior facilidade as adaptac6es necessarias,
ndo apenas em cumprimento da legislacdo, mas
principalmente, “para garantir plena cidadania a quem até hoje
ndo teve o direito de ter acesso aos bens fundamentais do setor
turistico”.
Informacgdes:Institucional / Diretrizes e Manuais
Www.turismo.gov.br
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e Hotel alia tradigac

Entrar no Bela Vista Parque
Hotel é encontrar parte da histéria
da Serra Galcha. A tradigdo destes
79 anos de fundagéo é transmitida *
nos corredores, devidamente |
decorados com méveis de época;
no uniforme dos funcionarios, e na
gastronomia. Alids, prezar pela
tradicdo e alia-la aos avangos
tecnoldgicos é marca deste hotel,
situado em Ana Rech.

Adaptado as exigéncias do

.

mercado hoteleiro, o Bela Vista coloca a disposicéo de seus clientes, estilos
diferentes de apartamentos com a finalidade de satisfazer a necessidade de
cada héspede. O conforto das suites, dotadas de som ambiente, televisores,
banheiras de hidromassagem e calefacéo, € apenas um de seus diferenciais.

A localizacdo dos quartos oferece um atrativo a mais. Os hdéspedes
ficam em contato com a natureza. Das sacadas pode-se ver o magnifico parque
que rodeia o hotel, e que faz parte de trilhas para os aventureiros. Sdo centenas
de plantas, entre elas, um pinheiro, que estima-se, exista ha 400 anos. Para 0s
que preferem a comodidade, sdo oferecidas sala de jogos, piscina (veréo) e

boate (aos sabados), esta tltima também aberta a comunidade.

Mas as facilidades ndo param por ai. Para a demanda do turismo de
negocios ¢ oferecido o centro de convengdes. O espago, com capacidade para
400 pessoas esta aparelhado com equipamentos modernos, confortaveis e

funcionais.

O hotel se destaca, ainda, por atender a eventos empresariais e festas
de casamento. O sabor de sua gastronomia, aliado a opg¢éo do servigo ainglesa,

ou ao buffet, refor¢a ainda mais o padréo de qualidade.

Outra atracdo do Bela Vista é o café colonial, servido nas tardes de
domingo. A mesa é farta com uma grande variedade de doces, salgados e
bebidas. As receitas das guloseimas séo mantidas em segredo, passado de
geracdo em geragdo. Paes caseiros, tortas coloniais, bolos, cucas e geléias
acompanhadas por café, sucos, e chas sao alguns dos ingredientes colocados a

mesa.

O Bela Vista é referéncia no que tange a cultura e a tradicédo da Serra. A
preservacédo constante da natureza, aliada & modernidade de seus aposentos

dao mostras da qualidade e da exceléncia dos servicos prestados.

SERVICOS
Endereco: Av. Rio Branco, 1965 Bairro Ana Rech, Caxias do Sul
Fone: (54) 3283.1177 - Site: www.hotelbelavistaparque.com.br

z

erio resgata te

cultura gauch

Ponto de referéncia na gastronomia da Serra
Gaucha, a Churrascaria e Galeteria Gaudério oferece ao
cliente pratos que combinam sabores e resgatam o tempero
e aculturada cozinhatipicaregional.

Em Caxias do Sul ha 14 anos, a decoragdo do
restaurante lembra um auténtico galpdo de estancia,
misturando rusticidade e requinte. Dividido em quatro
ambientes, dois inclusive climatizados para atendimento vip.
Atende a eventos, para até 320 pessoas, com cardapio,
especialmente preparado para a ocasiao. Alids, sdo muitas
as variedades gastrondmicas oferecidas. Desde o famoso
churrasco, até o arroz a carreteiro e feijao tropeiro.

Quem for a Churrascaria Gaudério deve se preparar
para umaviagem inesquecivel pelo reino do aroma, do visual
e, acima de tudo, do paladar. Idealizada com o objetivo de
trazer para Caxias a tradicional e saborosa culinaria gaucha,
a Gaudério também presta uma homenagem ao povo
gaucho. Uma exposicdo tipica da cultura italo-gatcha
encanta atodos que passam pelo local. O cuidado com cada
item também pode ser constatado na adega de vinhos
climatizada. A carta de vinhos, apresenta rétulos nacionais e
internacionais.

SERVICOS
Endereco: Rua Mario de Boni, 1766, Caxias do Sul.
Fone: (54)3225.1466.

Horéario de atendimento:

Almoco de segunda a domingo, das 11h30 as 14h;
Jantar de segunda a sabado, das 19h30 as 23h.

Informativo do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares Regido Uva e Vinho / www.sindiregiao.com.br
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EDITORIAL

Vender... “Eis a questao.”

A Regido Uva e Vinho possui
encantos inigualaveis. Neste pedacinho de
Brasil a cultura, os atrativos e a exuberante
paisagem da Serra se transformam em um
produto potencial para o turismo. Nos
Ultimos anos agbes de fomento a novas
iniciativas, formatacdo de produtos e
ampliacdo e melhoria da infra-estrutura
contribuiram para que comecassemos a
trilhar o caminho de visibilidade necesséaria.
Assim, ocuparmos nosso lugar ao sol no
mercado nacional e quiga no internacional.

Mas, ndo basta nossa originalidade e
termos excelentes produtos se nao houver a
venda. A intencdo deste artigo é trazer este
tema para discussdo. Afinal, somos
empreendedores, e € chegado o momento
de aprendermos a comercializar nossos
produtos.

Na promocdo de destinos vemos
como fundamental e imprescindivel a
participacdo do poder publico, divulgando
as potencialidades, trazendo divisas. Nao
podemos esquecer que o turismo € um dos
setores que mais cresce no mundo,
sociabiliza o ganho e gera empregos. Para a
iniciativa privada fica a responsabilidade pela
busca de parcerias, a qualificagdo, inovagéo
eavendado seu negocio.

Neste universo a certeza que fica é
que a continuidade das ac6es de promocao
sdo fundamentais.

Reflitam. E busquemos juntos uma
atitude pro-ativa definindo nichos de
mercado, observando o perfil da demanda.

Enfim, construir relacdes de ganha-
ganha e formando grupos de cooperacao
talvez sejam solucdes eficazes.

Seu negécio e aregido agradecem.

Marcia Ferronato
Executiva do SHRBS

Festa da Uva
proporciona
resultados
positivos

Aumento na ocupacgdao hote-
leirae adivulgacéo de Caxias do Sulcom
seus atrativos e farta gastronomia sdo alguns
dos frutos colhidos com a realizacéo da 26° edicdo da Festad

passaram por Caxias.

proporcionando bons resultados, que esperamos aumente
comenta.

R$ 80,00/dia entre ingresso, alimentacdo e compras, sem ¢
hotel.

O Presidente, Gelson Pala-
vro, ao divulgar os ndmeros finais,
comenta que a festa teve mais de
890 mil visitantes. “Estamos
extremamente felizes por termos
alcancado esse numero téo
significativo. Ele é o resultado de
muitosesforcos. Q u a n d o
iniciamos o nosso trabalho, em
marco de 2005, tinhamos a certeza
de que seria uma festa magnifica, e
isso se confirmou. Tenho convicgao
de que fizemos o melhor. A cada
edicdo, a festa ganha mais forga e
se renova. So por isso ela chegou
aos 75 anos conquistando cada vez
mais espaco e destaque”, salientou
Palavro.

\

a Uva. Durante os

16 dias de festa, visitantes de diferentes regides, principalmente da metade Sul
do Estado, da Regido Metropolitana de Porto Alegre e do sul de Santa Catarina,

Vérias a¢des desencadearam parcerias. Uma foi o esfor¢co em unir a festa
a cidade, o que trouxe novidades, segundo o diretor da Comissdo de
Alimentacgdo, Nelson Lisot. “Durante o evento langamos aidéia do prato Festa da
Uva. Alias, os restaurantes que aderiram ao prato tiveram um diferencial,

a cada edicao”,

Para os organizadores da festa, cada turista, em média, gastou cerca de

ontar a estada no

Gelson Palavro, Presidente da Festa da Uva




PROGRAMAGCAO DE CURSOS
CONTATE E PRE-AGENDE.

Atendimento ao cliente como forma de alavancarvendas -4 h
Elaboragéo de custos e diarias para hotelaria- 16 h
Trabalhando o Alimento com Seguranca - Boas Praticas de Fabricagédo - 20 h
Oficinade Café daManha-4h
Oficina de Saladas-4h
Oficina de Molhos-4h
Oficina de Sobremesas-4h
Planejamento e custos de cardapios- 16 h
Servigo e harmonizagéo de vinhos - 24 h
Faca sua pré-inscricdo, sendo que para socios em dia com as

contribuicbes os valores sdo com desconto. Turmas com no minimo 20
participantes. Inscricbes por e-mail sindiregiao@sindiregiao.com.br /

\ admin@sindiregiao.com.br ou pelos fones 3221.2666 /3453.8000. /

Problemas com informatizacéo e controle?

Chame a equipe do Sistema Quedps

A parceria entre o SHRBS e a O&M Informatica trouxe muitas vantagens
aos associados. Através dela a entidade esta disponibilizando o que ha de mais
moderno em tecnologia para o controle operacional da rede hoteleira. Trata-se
do Sistema Quedps, que tem o objetivo de informatizar para qualificar, e
agilizar o controle operacional do hotel e os servicos oferecidos.

O sistema é comercializado em trés versdes (Cosmos, Express e Easy),

cada uma com caracteristicas particulares para atender as necessidades
especificas de cada hotel ou pousada, independente do tamanho.
Para o sdcio-gerente do Cosmos Hotel, Marcos Antonio Rossi, a aquisicao do
sistema trouxe muitas vantagens. “O Quedps tem uma qualidade superior,
comparado com o que tinhamos. Nos fornece mais recursos, mais
praticidade por um preco menor, e um atendimento que satisfaz nossas
nessecidades”.

Considerado uma evolucéo funcional e tecnolégica, o0 Queodps permite
efetuar tarefas rotineiras com grande agilidade e confiabilidade. Nesse sentido,
o sistema fornece a solugéo para as rotinas operacionais, de apoio, e gerenciais,
contendo os moédulos de reservas/hospedagem, restaurante/pvd, day-use,
tarifacdo, eventos, marketing, financeiros, dentre outros.

Para mais informag6es acesse o site www.oem.inf.br, ligue para (51) 3330.0231
ou entre em contato com o Sindicato.

Com o objetivo de prestar um atendimento de qualidade aos associados,
0 SHRBS assinou este més convénio com a CDL de Caxias do Sul.

O convénio possibilita ao associado ter a disposicdo o Servico CTC
Controlcheque - Sistema de Informacfes Confidenciais. Trata-se de um
sistema de consultas de cheques ao cadastro local, Banco Central e Serasa.

Para realizar a consulta sdo disponibilizadas duas opg¢fes: ou pela
internet (24h/dia) através do site www.cdlcaxias.com.br, ou pelo URA - Unidade
de Resposta Audivel, através do telefone 3209.9989 (24h/dia).

Para utilizar os servicos as empresas da categoria, em Caxias do Sul,
devem estar em dia com as obrigagdes sindicais. Associados terdo direito a 10
consultas mensais gratuitas.

Interessados da regido devem entrar em contato com o sindicato para
mais informagodes.

INFORMATIVO SHRBS

Controlcheque

Convénios e parcerias

Os associados ao SHRBS tém a sua
disposicao uma gama de servigos e parcerias.
Entre os beneficios a entidade oferece
assessoria juridica, assessoria trabalhista,
assessoria civil, administrativa e tributaria;
convénios de medicina do trabalho e telefonia
celular. O SHRBS mantém ainda parceria com
RECOLT, e com as entidades: FNHRBS,
Atuaserra, Camara de Turismo do RS, CDL,
CIC, COMTUR, IH - Instituto de Hospitalidade,
OMT, Prefeituras Municipais, SEBRAE,
SENAC, SENAI, SESC, SETUR/RS, SINDIALI,
Sindigéneros, UCS. Confira a relagdo e os
beneficios oferecidos:

Salenguemed Medicina do Trabalho
Ltda Qualimed

Servico disponivel: medicina do trabalho com
elaboracdo e manutencdo do PCMSO e PPPR,
levantamento de riscos ambientais, LTCAD,
exames demissionais e admissionais.
Endereco: Rua Romulo Noro, 445 Farroupilha
Fone (54) 3268.0270 e 3268.2186

Telefonia Celular Vivo/Telesat

Servicos disponiveis: tarifas diferenciadas,
celulares em comodato, fatura Unica, celulares
com até 25% de desconto

Endereco: Rua Ludovico Cavinatto, 1701 -
Caxiasdo Sul

Fone: (54) 3028.9338 e 3028.9339

e-mail; telesatcaxias@telesatcaxias.com.br

Tua Tecnologia

Servicos disponiveis: Conexdo internet,
registro e dominio, criacdo de e-mails
personalizados e site institucional

Endereco: Rua Marechal Floriano, 969 Sala 13
Centro, Caxias do Sul.

Fone: (54) 3028.6991
www.tuatecnologia.com.br
E-mail:comercial@tua.com.br

Serra, Serra & Serra Advogados e
Assessoria

Servigcos: assessoria juridica nas &areas
trabalhista, civil, administrativa e previdenciaria
com custos diferenciados.

Endereco: Rua Marqués do Herval, 1425 sala
402 Caxiasdo Sul

Fone: (54) 3214 3065

e-mails: anelise@serra.adv.br

Pro Fire engenharia de Incéndio Ltda
Equipe técnica especializada para implanta-
cao/execucao de sistemas de prevensao de
incéndio, além de instrutor para cursos da
area.

Endereco: Rua José Bisol, 1818 Caxias do Sul
Fone: (54) 32083508

Contribuicéo Sindical para
empresas do Simples
continua obrigatoria

A secretaria da Receita Federal (SRF) editou
uma Instrugdo Normativa tentando dispensar as
empresas inscritas no Simples do pagamento das
contribuicBes sindicais patronal instituidas pela
Unido. Mas atencao: de acordo com os artigos 8°, | e
149 da Constituicdo Federal, a eventual isengéo so é
possivel através de Emenda Constitucional, o que ndo
ocorreu. Em razéo disso, sobre tal norma existe uma
Acédo Direta de Inconstitucionalidade, de n°2006-4,
proposta perante o Supremo Tribunal Federal pela
Confederacao Nacional do Comércio (CNC).

A obrigacdo de pagar a Contribuicdo Sindical
nasce imediatamente apés o pedido de registro ou
licenca para desempenho da atividade econdmica
junto ao 6rgdo competente. As empresas
inadimplentes sdo inscritas na divida ativa e estarao
sujeitas a execucgdo fiscal dos valores devidos,
considerados os ultimos cinco anos, acrescidos de
juros e correcdo monetéria, além da impossibilidade
de participar de quaisquer processos licitatorios.

Nova Guia de
Contribuicao Sindical
pode ser emitida via site

Um novo modelo de Guia de Recolhimento de
Contribuicdo Sindical Urbana GRCS foi aprovado
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, e comegou a
ser utilizado neste ano pelos empregadores,
empregados avulsos, profissionais liberais e
autébnomos.

A GRCS é o unico documento habil para
recolhimento da contribuicdo sindical urbana. O
tributo pode ser pago nas casas lotéricas, auto-
atendimento, internet, redes de agéncias da CEF,
correspondentes bancérios e demais bancos.

A nova guia possui codigo de barras, que
possibilitara a leitura 6tica do documento, onde estao
contidas as informacdes necessarias para que a Caixa
Econdmica Federal efetue o repasse as entidades
sindicais beneficiarias do crédito, evitando erros e
qualquer envio de guias em meio fisico.

O novo modelo vai possibilitar a identificagéo
do contribuinte e, conseqgientemente, um maior
controle dos recolhimentos efetuados, ndo sé por
parte do Ministério do Trabalho, mas também pelas
proprias entidades. Isso diminuira a evasdo de
recursos e as fraudes.

A distribuic&o sindical obedece ao disposto no
art. 589 da CLT: sdo 5% para a Confederagéo, 15%
para a Federacgéo, 60% para o Sindicato e 20% para o
Ministério do Trabalho e Emprego, depositado na
“Conta Especial Emprego e Salario”.

As antigas guias verdes tiveram sua validade
até 31 de dezembro de 2005. Desta forma, todas as
empresas devem solicitar as guias junto ao sindicato,
ou acessar o site www.sindiregiao.com.br para a
emissdo, mesmo as que tem seus vencimentos a
partir de 2000, onde ja constara o calculo de juros,
multa e correcédo devidos.

Sindicato inicia circuito de Encontro de
Colaboradores e Garcons

Aconteceu no dia 9 de fevereiro
no Reynolds International Hotel, o |
Encontro de Colaboradores do Setor
de Servigos do SHRBS. O evento, que
iniciou suas atividades na cidade de
Caxias do Sul, foi destinado a
garcons, recepci-onistas e areas
afins. Com o tema “A importancia da
Hospitalidade para o Turismo de Eventos”, a palestra foi ministrada
pela Diretora Executiva da Atuaserra, Beatriz Paulus.Na oportunidade
foram passadas informacbes sobre programacgéo e servicos da
FestadaUva.

Seguindo cronograma, no dia
27 de marco foi a vez do Senac de
Bento Gongalves sediar o | Encontro de
Garcons. Na ocasido os temas abor-
dados foram: “ O que € Indicagédo de
Procedéncia?” ministrado pelo consul- §
tor Fernando Schuwanke e “ Conver-
sando Sobre Vendas”, com o pales-
trante André Bohn.

Grupo Empreender Turismo
Um projeto que conta 1

com o0 apoio do Sebrae ~
prossegue com as atividades
iniciadas no ano de 2002. S&o
proprietérios de pequenos hotéis
e pousadas e agéncias de
viagens que, “unidos para
crescer”, buscam alternativas
para seus negocios. Neste
trimestre acabam de finalizar o plano de acao 2006, que tem foco na
promocéo de cada estabelecimento e do destino Bento Goncalves,
além da qualificagé@o continua.

Curso de Servicos e Harmonizacao de Vinho
A inédita parceria entre:

‘;'LI“HH

e

L Cigenac QEdmen CBLLYIN
5 HHHS L G 1 S SR T W L s e ST IT0 BR=SELERC D05 Yk

£ MHIIT B RE L
LR D L

Esta oferecendo a partir de abril o curso de 24h subsidiado pelos
cooperados. Informagées e inscricdes no Sindicato 54 3221.2666 ou
3453.8000.

V edicdo “Uomo na Cucina”
Tradicional evento beneficente, a quinta edicdo do Uomo na Cucina,
aconteceu dia primeiro de abril no Centro Poliesportivo do Sesi.
Organizado pelo CDL, Fundagéo Caxias, CIC e parceiros Voluntérios,
o Sindicato novamente apoiou 0 evento com as presencas dos
mestres de cozinha, Nestor De Carli, lvo Posser e Alvori Visonan. O
cardapio apresentado foi a base de funghi.

INFORMATIVO SHRBS n



